
Аналитическая справка
по результатам анкети poBall ия родrrтелей (законн ых п редста вителей) п о

стеIIеIIи удовлетворен}Iости Itачеством образовательных услуг
СП <<детский сад>> ГБОУ СОШ <<Щентр образовапия>> пос.Варламово

от <25> декабря 2024г.

В СП KjteTclcttй сад> ГБ()У СоШ1 <I_{ен,гр образованиrl)) шос. Вар;rап,tово с ] 0,12.2а24г.
по |6.|2.2024 г. года было проведено исследование удовлетворенности родителей
(законных представителей) качеством образовательных услуг.

Родителяп.л предлагалась анкета закрьlтого типа. Респонденты должнь] были
прочитать 17 утверхсдений, оценить ка)tдое, выбрав для себя варианты ответа.

В анI(ет}Iрова}{ии прI4н;IJIи участие родители со всех груilп. в колиLlестве |61

человек, LITo составило 67О/о от обrцего колиLIества родителелi в ДОО, что на 5О% больше
прошлого года.

Анализ результатов анкетирования позволил определить проблеп.лные вопросы,
сп"цанировать процесс организации взаил,tодействиr{ всех участников образовательного
процесса в грyппах и в целоп,{ llo учреждению.

Результtrт анал!lза запоJlI,Iе}lFlых анкет показал следуюtцее 65.ЗYо опl]ошенных выбрали

детский сад из-за хорошего ухода и присN,lотра за детьми, пл}ос 44,3%,считаIот сад
(престиж}IыN,{)) и ((элитным>>; З7 ,70/о - рlз - за удобного месторасположения детсt(ого сада.

На вопросы <Спокойно ли вы уходите на работу, оставив ребенка в детскоN,{ саду).
<Охотно ли Ваш ребенок ходит в детский сад)), и на вопросы про Ko\.{пeTeHT}IocTb

педагогов, их отношение к детям 89,9-9В,2О/о родителеЙ ответили полохtрIтельно. 9"7 ,6О^

респондентов удовлетвореLlы уровнеN{ tIодготовки ребенка к школе. В целопл, по N,Iнению

9],6О/о родителеЙ (законных представителей), СП <детокий сад)) ГБОУ СОШ KIJеHTp

образования) пос, Варламово полностью удов"цетворяет их запрос на образова-гельньiе

услуги для детей дошкольного возраста.

/_[авая оценку материально - техниLIескому состоянию дошкольного учреждения,

77,8Оh родителей поJIожIIтельно оценили условI4я для },довлетворениrI познавательных и

рIнтеллектуальных запросов ребенка, развития его способностеl,i. Однако суtцественное
коJlиLlество oTBe,IoB(58,6%) лолучено на вопрос
<ItaK Вы счлIтаете, территорLIя детского сада иN,IL,ет привлекательный внешнийt вид, хорошо
оборулованные места для прогулок и подвижных игр)), и <Удовлетворены ли Вы
N,Iатериально-техническиN{ и информационным обеспечением в детском саду> (1З,3%). Это
связано со скудныN,I финансированием ообственника здания. Однако 94.6% родителеli
отметиJIи безопасное пребывание в СП кдетский сад> ГБОУ СОШ <I_{eHTp образования>
пос, Варламово,

Оценrtвая информационнуiо открытость СП <детский сад) ГБОУ СОШ
кI_{егrтр образования)) пос. Варламово в целом и педагогов, в частности, 92 О^ родителей
далI4 полоя{ительные ответы, На вопрос кItакишr способом полуLIения информации о

ребенttе lt деяте,llьllост,I,1 сада в целоNl Вап,r 1,лобнее пользоваться) мнения олрошенных

раздел!lлись: |9,7О^ выбрали родительское собрание; 66,5О/о - личное обшение с

воспитате,чепt; 7 
"/ 

8% - rtнфорr,rационный стенд для роJ{ителеt"r; \З,|О/о - офLrциа"пьный ссtйт

ДОУ; 22 ,7 О% теле(lон.



1.

Вопрос <Хотелll бы Вы, чтобы в детсltом саду.,.) предлагал родителrIм
(законным llредставителепt) возможность дать рекомендации по работе ДОО.
ГIожелания были следующими: хотелось бы больше знать о своеп.{ ребенке. его

успехах и трудностях (11,9%), чаще устраивались встречи со всеN{и специалL1стаNIи
(5,38%), чтобы проводIJлась интереснаri работ,а с родителями (2,З9%): произош"ци
изi\,1еttения в г{итап141,1 дет,ей ( 1.19%): повысtIть качество I]осIlитательно-
образовательноt)i lltrботы выбрало (1,19%); .lтобы изN{енилось отношение к

родителям (1,19%): чтобы изменилось отношение к детям (0%).

TaKptnt образом. результаты анкетирования родиr,е;lей (закоilltых
преl(с,гаt]и,ге"rей) воспtlтаннtlков CIt <д(етский сад) ГБОУ СОШ <<L(eHTp

образовirния>> пос. Варлаvlоtзо свиilе,l eJIbcl l]ylol,. tITo большинс,гво опрошенЕtых

УДОI]Jlе't'ВОРеl{Ы OTHOШe}ttlel"I ПеДаГОГОВ It ДеТЯN{. YPOl]HeM ПОДГОТОВЛеНtIОСТИ

I]оспитаннllltов к шt(ольI]оN,lу обучению.97,6% респондентов поло)кительно оцени.]Iи

информационную открытость ffОО. Однако родители недостаточно удовлетворены
МаТеРИаЛЬНО - TeX}IИtteCKLlП.{ СОСТОЯНИеNI ПРОГУЛОLrНЫХ ПЛОЩаДОК" LIT'O СВЯЗаFIО С

недостато.rной оснаLценIIостью территории I4 груt]повых плошaдок совреN.,IенныNI

детскиNI игровыN,l оборl,лtlванI,IеN{. LIа1.Iбоlrьшее ltoJlиLlecTl]o опроlllенных хотели бы
пo.il\ltlilTb бо.цьше l,tшdloptt,tat{tlpl о cBOeN,l ребенке оl,JIL{чного общения с воспитателеN,I ll
при вс]речах со сllециtl-цI{с,Iа\,1tl.

Рекомtендации:

1. Оптиiuизttровать работу с родителяN{и (законнып,tl,t представи,т,е",tялtи)

воспi.IтаI{н],Iкоts по llrrс|лорлrироваtlllю о NlерогIрLlя,гtlriх. гIровод1,Iть чаше оLttlые Bcl,peLII]

в гр\/llllе. аi{,гивIIее вовлекать род1,Iтелtей I]o взаимодействие по средстваN.,I rlHTepIIeT

рес)lрсов.

Срок: 1 полугодие2025 года.

Ответственный : воспитатели, специалисты.
2. !ололлtитель}Iо направить письма собственнику N,IулI1,1tIипального

Il\{yu{ecT,l]a, Главе N{уFII{цI4IIальIIого района СызрансItий Сап,rарскоtf сlбласти и др. о
необходlrN,Iости оснаu,{ел{I1я IIрог),лоLIных 1Ij]ош{адок ДОО coBpeNteHHbi\{ ле,IскиN4

I.rгровыNI оборl,довtlнl{е\,I. 11родолхtить l]оIlолненt{е развиваtощей предN,{етно

- пространствеt-tной средь1 групп,

В 2025 году в Ilелях IIовышеI{I]я качества предостав"цяеN,{ых услуг дошIкольного
образоrзаttи-lr в lОУ необходl,iNlо проr}ес"гI{ след\,lошIуtо работч :

На рOдитеJlьских собранtrях (обших, гругtповых), в дI{и о"I,кры,гых лвереГr. прI1

прие\Iе BocпIlTaI{LItlKoB в liOO. 7]oBo/{lITb до сведения родителей иrrформацию об

и\Iеющел"rся в детскоN{ саду инфраструItтуре) по\.,{еlцениях. их оснащеFIFIости,

содержании поN,Iещенлtйr в соответствии с санитарно-гигиеническиN,,Iи требованияшли,

организаIILIи питанлrя в ýОО.
В целrIх обеспе.iенlt:t уLlас:гtlя родителейl в выборе образова"геJ,Iьных t-lpot,ptlNl\{,

]!lеIод].1к tl технологIIL-I tiроводить анкетировitl"lия, устные LI письменные о1]росы,

э",tект,ронгtыti сбор лrнфорпtацrtи на родительсI(их собрани,гtх. в ]\,{ессенд)I(ерах"

пocpejicTBoN{ электl]о}Iных,гехнологий.

)

Справку составил заведующий СП <детский 
"uou, 

Йоа,.-ф Шикалова М.С.
,/
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